
Споживач має право на зміну електропостачальника шляхом укладення нового 

договору про постачання електричної енергії споживачу (постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг) з новим електропостачальником. 

За загальним правилом зміна електропостачальника за ініціативою споживача має 

бути завершена у строк не більше трьох тижнів з дня повідомлення таким споживачем 

про намір змінити електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна електропостачальника повинна бути завершена за 

скороченим правилом у строк не більше 3 календарних днів при наявності однієї з 

наступних умов: 

забезпечення зчитування фактичних показів приладу (приладів) вимірювальної 

техніки споживача автоматизованою системою комерційного обліку; 

отримання оператором системи (адміністратором комерційного обліку (даних, 

інформації, тощо)) погодження споживача з попереднім та новим постачальниками 

прогнозних даних про покази приладу (приладів) вимірювальної техніки на дату зміни 

електропостачальника відповідно до рахунка попереднього електропостачальника про 

авансовий платіж чи попередньою оплату. 

У такому разі зміна записів у реєстрах точок комерційного обліку 

електропостачальників здійснюється протягом однієї години робочого дня отримання 

адміністратором комерційного обліку запиту на зміну постачальника у порядку, 
визначеному у пункті 6.1.8 цих Правил або в інший узгоджений сторонами термін. 

Процес зміни споживачем електропостачальника забезпечується суб'єктами 

(учасниками) ринку електричної енергії та учасниками роздрібного ринку електричної 

енергії, які задіяні у процесі зміни електропостачальника та забезпечують зміну та 
інформаційний обмін під час такої зміни на безоплатній основі. 

Днем повідомлення споживачем про намір змінити електропостачальника 

вважається дата зафіксованого звернення споживача до нового електропостачальника 
щодо наміру укласти з ним договір про постачання електричної енергії споживачу. 

Якщо споживач має чинний договір про постачання електричної енергії 

споживачу з фіксованим терміном (строком) дії, з метою уникнення штрафних 

санкцій за дострокове розірвання договору з боку попереднього 

електропостачальника споживач повинен повідомити нового 

електропостачальника про намір укласти з ним договір про постачання 

електричної енергії споживачу за 21 календарний день до дати закінчення 
терміну (строку) дії чинного договору. 

Якщо споживач звернувся до нового електропостачальника щодо наміру укласти з 

ним договір про постачання електричної енергії споживачу більше ніж за 21 день до 

дати запланованої зміни електропостачальника, вказаної споживачем у повідомленні, 

адміністратор комерційного обліку повинен надіслати новому електропостачальнику 

повідомлення щодо перенесення початку процедури зміни електропостачальника, яка 

має розпочатись за 21 день до запланованої дати, про що новий електропостачальник 

повідомляє споживача протягом 2 робочих днів. У разі незгоди з перенесенням початку 

процедури зміни електропостачальника споживач надсилає новому 

електропостачальнику повідомлення про зупинку (анулювання) процедури зміни 

електропостачальника. Новий електропостачальник протягом одного робочого дня 

надсилає адміністратору комерційного обліку повідомлення про зупинку (анулювання) 
процедури зміни електропостачальника. 

Зміна постачальника електричної енергії здійснюється згідно з порядком зміни 

електропостачальника, встановленим Правилами роздрібного ринку електричної 

енергії, затвердженими Постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 14.03.2018  № 312 (далі – 

Правила):   https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-

18#Text:~:text=VI.%20%D0%97%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B0%20%D0%B5%D

0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%8

2%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0,%

D0%B7%D0%B0%20%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%86%D1%96%D0%B0%D1%82%

D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%8E%20%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B8%

D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0 
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